
Ogólne Warunki Sprzedaży CEMASZ Sp. z o.o. [ wer.14 Data publikacji 21.11.2022] 

  1 | S t r o n a  
 

- O G Ó L N E   W A R U N K I   S P R Z E D A Ż Y - 
 

 

Wykaz postanowień: 

§1.Postanowienia ogólne .................................................................................................................................................................................................... 1 
§2.Warunki zawarcia umowy .............................................................................................................................................................................................. 1 
§3.Warunki telefonicznego zawarcia umowy ...................................................................................................................................................................... 1 
§4.Warunki świadczenia usługi sprzedaży ........................................................................................................................................................................... 2 
§5.Warunki wydania rzeczy ................................................................................................................................................................................................. 2 
§6.Warunki świadczenia usługi transportu ......................................................................................................................................................................... 2 
§7.Warunki płatności .......................................................................................................................................................................................................... 2 
§8.Warunki postępowania reklamacyjnego – dla konsumentów ........................................................................................................................................ 3 
§9.Warunki postępowania reklamacyjnego – dla zamawiających nie będącymi konsumentami ........................................................................................ 3 
§11.Warunki obowiązywania i zmian OWS ......................................................................................................................................................................... 4 
§12.Postanowienia końcowe .............................................................................................................................................................................................. 5 
§13.Definicje użyte w OWS ................................................................................................................................................................................................. 5 
ZAŁĄCZNIK – INFORMACJE DOTYCZĄCE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTĄPIENIA OD UMOWY ............................................................................................ 6 
ZAŁĄCZNIK – WZÓR FORMULARZA ODSTĄPIENIA OD UMOWY .......................................................................................................................................... 7 
ZAŁĄCZNIK - FORMULARZ REKLAMACYJNY ......................................................................................................................................................................... 8 

 

§1. Postanowienia ogólne 

1. Znaczenie pojęć pisanych wielką literą jest zgodne z objaśnieniami, zamieszczonymi w części opisującej definicje użyte w ogólnych warunkach 

sprzedaży (zwanych dalej „OWS”). 
2. OWS mają zastosowanie do umów o świadczenie usług sprzedaży i usług pochodnych, zawieranych przez Sprzedawcę z Zamawiającymi. 

3. W porozumieniu z Zamawiającym, do umowy o świadczenie usługi mogą być wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odbiegające od 

ustalonych w OWS. Wprowadzenie tych postanowień wymaga zachowania formy dokumentowej (pisemnie lub w e-mailu), pod rygorem 

nieważności. 

4. W przypadku wprowadzenia do umowy o świadczenie usługi postanowień dodatkowych lub odmiennych, OWS mają zastosowanie w zakresie 

nieuregulowanym tymi postanowieniami. 

5. W zakres umowy o świadczenie usług wchodzi treść OWS oraz oferty. W sprawach nieuregulowanych w wymienionych dokumentach, stosuje 

się przepisy ustawy Kodeks Cywilny oraz przepisy powszechnie obowiązującego prawa. 
6. Sprzedawca udostępnia OWS na stronie internetowej serwisu internetowego cemasz.pl oraz może udostępniać je w załączeniu do wiadomości 

e-mail, zawierających oferty reklamowe, handlowe lub oświadczenia o przyjęciu ofert Zamawiających. 

 

§2. Warunki zawarcia umowy 

1. W celu złożenia zapytania ofertowego, należy skontaktować się ze Sprzedawcą osobiście, przy użyciu poczty papierowej, faksem lub przy użyciu 

poczty elektronicznej, a następnie złożyć zapytanie ofertowe. 

2. Na podstawie otrzymanego zapytania ofertowego, Sprzedawca może sporządzić ofertę. OWS stanowią jej część. 

3. W przypadku braku odmiennych zastrzeżeń, termin obowiązywania oferty wynosi 7 dni od daty jej wysłania.  

4. Oświadczenie Zamawiającego o woli złożenia zamówienia zgodnie z otrzymaną od Sprzedawcy ofertą, stanowi przyjęcie oferty Sprzedaży 

zgodnie z ofertą oraz OWS. 

5. Za przyjęcie oferty Sprzedaży zgodnie z ofertą oraz OWS przyjmuje się także uiszczenie przez Zamawiającego oznaczonej w ofercie przedpłaty w 

formie  zaliczki albo zadatku, zgodnie z informacją zawartą w ofercie. 

6. Przyjęcie oferty Sprzedawcy dokonane przez Zamawiającego z zastrzeżeniem zmiany, poczytuje się za nową ofertę, wymagającą przyjęcia przez 

Sprzedawcę, w celu zawarcia umowy. 

 

§3. Warunki telefonicznego zawarcia umowy 

1. W celu złożenia oferty zawarcia umowy sprzedaży lub świadczenia usług w formie telefonicznej, należy skontaktować się ze Sprzedawcą przy 

użyciu numerów telefonów udostępnionych na stronie internetowej Sklepu, a następnie złożyć zapytanie ofertowe ustnie. 

2. Na podstawie otrzymanego zapytania ofertowego, Sprzedawca może sporządzić ofertę. OWS stanowią jej część. 

3. W przypadku braku odmiennych zastrzeżeń, termin obowiązywania oferty wynosi 7 dni od daty jej wysłania.  

4. Oświadczenie Zamawiającego o woli złożenia zamówienia zgodnie z otrzymaną od Sprzedawcy ofertą, stanowi przyjęcie oferty Sprzedaży 

zgodnie z ofertą oraz OWS. 
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5. Za przyjęcie oferty Sprzedaży zgodnie z ofertą oraz OWS przyjmuje się także uiszczenie przez Zamawiającego oznaczonej w ofercie zaliczki albo 

zadatku, zgodnie z informacją zawartą w ofercie. 

6. Przyjęcie oferty Sprzedawcy dokonane przez Zamawiającego z zastrzeżeniem zmiany, poczytuje się za nową ofertę, wymagającą przyjęcia przez 

Sprzedawcę, w celu zawarcia umowy. 

7. Zawarcie umowy następuje w chwili opłacenia przez Zamawiającego zaliczki na poczet umowy. 

 

§4. Warunki świadczenia usługi sprzedaży 

1. Przez zawarcie umowy w przedmiocie świadczenia usługi sprzedaży, Sprzedawca zobowiązuje się przenieść na Zamawiającego własność oraz 

wydać rzeczy oznaczone w ofercie. 

2. Przez zawarcie umowy w przedmiocie świadczenia usługi sprzedaży, Zamawiający zobowiązuje się do odebrania rzeczy oznaczonych w ofercie 

oraz do zapłaty Sprzedawcy wynagrodzenia z tego tytułu. 

 

§5. Warunki wydania rzeczy 

1. Wydanie Zamawiającemu rzeczy stanowiących przedmiot sprzedaży następuje w miejscu i terminie określonym w ofercie. Termin wydania 

rzeczy jest liczony od dnia zapłaty zaliczki lub zadatku, zgodnie z oznaczeniem, chyba że ustalono inaczej. 

2. W stosunku do Zamawiającego nie będącego konsumentem, Sprzedawca jest uprawniony do zmiany terminu realizacji usługi, poprzez 

poinformowanie o tym fakcie Zamawiającego najpóźniej na 24 godziny przed jego upływem. 

3. Gdy wysyłka lub odbiór uległy opóźnieniu z przyczyn Zamawiającego, wówczas przesłanie zawiadomienia o gotowości towaru do wysyłki lub 

odbioru, dokonane w uzgodnionym terminie wydania uważane jest jako dotrzymanie obowiązującego terminu wydania. 

4. W stosunku do Zamawiających nie będących konsumentami, jeżeli opóźnienie w odbiorze lub wysyłce towaru spowodowane przez 

Zamawiającego wynosi dłużej niż 10 dni, Sprzedawca może dowolnie dysponować towarem, z wyłączeniem prawa Zamawiającego do 

dochodzenia roszczeń z tytułu nieterminowej dostawy lub braku jej realizacji. Sprzedawca ma też prawo domagać się od Zamawiającego 

naprawy szkody wynikłej z opóźnienia za składowania towaru lub ich zwrotu do producenta czy też ich demontażu. 

5. W stosunku do Zamawiających nie będących konsumentami, jeżeli występować będą uprzednio nieprzewidywalne przeszkody, utrudniające 

wywiązanie się Sprzedawcy z jego obowiązków lub wywiązanie się jego dostawców z ich obowiązków i gdy nie można było zapobiec tym 

przeszkodom, wówczas uzgodnione terminy wydania ulegają odpowiedniemu przesunięciu. Jeżeli wskutek zaistniałych przeszkód Sprzedawca 

utracił możliwość realizacji dostawy, to w takich okolicznościach Sprzedawca może od umowy odstąpić po uprzednim powiadomieniu 

Zamawiającego. 

6. W ramach czynności wydania rzeczy stanowiących przedmiot sprzedaży, Zamawiający zobowiązuje się do współdziałania ze Sprzedawcą w celu 

wykonania postanowień umowy, w tym w szczególności do:  

1. zapewnienia, aby w chwili wydania rzeczy, w czynności uczestniczyła osoba uprawniona do współdziałania ze Sprzedawcą, a w 

szczególności do odbioru rzeczy przez Zamawiającego, 

2. odbioru i wyładunku rzeczy w miejscu ich wydania przez Sprzedawcę. 

7. W przypadku, gdy Zamawiający nie będący konsumentem popadnie w zwłokę wynoszącą powyżej 10 dni z odbiorem rzeczy stanowiących 

przedmiot sprzedaży, Sprzedawca uprawniony jest do ich przewiezienia oraz magazynowania na koszt i niebezpieczeństwo Zamawiającego. 

 

§6. Warunki świadczenia usługi transportu 

1. Przez zawarcie umowy w przedmiocie świadczenia usługi transportu, Sprzedawca zobowiązuje się do przewozu rzeczy na miejsce wydania 

określone w ofercie. 

2. Przez zawarcie umowy w przedmiocie świadczenia usługi transportu, Zamawiający zobowiązuje się zapłacić Sprzedawcy wynagrodzenie 

ustanowione w ofercie. 

3. W ramach usługi transportu rzeczy, Zamawiający zobowiązuje się do współdziałania ze Sprzedawcą w celu wykonania postanowień umowy, w 

tym w szczególności do:  

1. zapewnienia, aby w miejscu i chwili wydania rzeczy, w czynności uczestniczyła osoba uprawniona do współdziałania ze Sprzedawcą, a w 

szczególności do odbioru rzeczy przez Zamawiającego, 

2. odbioru rzeczy w miejscu ich wydania przez Sprzedawcę.  

4. W przypadku zmiany miejsca lub daty wydania rzeczy określonych w ofercie z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, Sprzedawca jest 

uprawniony do zmiany oferty. 

 

§7. Warunki płatności 

1. Zamawiający zobowiązuje się uiścić na rzecz Sprzedawcy wynagrodzenie z tytułu usługi sprzedaży oraz wynagrodzenie za usługi dodatkowe, w 

kwocie ustanowionej w ofercie, z podziałem na: 

1. zaliczkę albo zadatek, według oznaczenia w ofercie, 
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2. pozostałą kwotę wynagrodzenia. 

2. Termin płatności podlega ustanowieniu w ofercie. W przypadku braku takiego zastrzeżenia, termin płatności wynosi 7 dni. 

3. Za termin uiszczenia płatności uznaje się termin uznania wpływu na rachunek bankowy Sprzedawcy. 

4. Płatność należy uiścić na rachunek bankowy Sprzedawcy o numerze 79 1140 1049 0000 3181 5400 1001. 

 

§8. Warunki postępowania reklamacyjnego – dla konsumentów 

1. Konsumenci posiadają prawo wniesienia reklamacji z tytułu rękojmi lub gwarancji, w przypadku jej udzielenia. Do postępowań reklamacyjnych 

wynikających z gwarancji odpowiednio stosuje się §9 OWS.  

2. W stosunku do postępowań reklamacyjnych wynikających z rękojmi, stosuje się poniższe postanowienia. 

3. Zgłoszenie reklamacji może zostać dokonane listem lub wiadomością e-mail pod adres pocztowy lub elektroniczny Sprzedawcy. Można je 

wnieść przy użyciu formularza, którego wzór stanowi załącznik do OWS, jednak nie jest to obowiązkowe. 

4. W przypadku, gdy reklamacja z tytułu rękojmi dotyczy towaru, w celu rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedawcę, konsument jest obowiązany 

dostarczyć lub przesłać reklamowany towar na adres Sprzedawcy, na jego koszt. Jeżeli ze względu na rodzaj towaru lub sposób jego 

zamontowania dostarczenie towaru byłoby nadmienię utrudnione, konsument obowiązany jest udostępnić towar Sprzedawcy w miejscu, w 

którym towar się znajduje.  

5. Sprzedawca rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty zgłoszenia.  

6. Sprzedawca poinformuje konsumenta o sposobie rozstrzygnięcia otrzymanej reklamacji drogą elektroniczną lub listem zwykłym, w zależności 

od woli konsumenta lub zastosowanej przez niego metody wniesienia reklamacji. 

7. W przypadku, gdy reklamacja z tytułu rękojmi dotyczy towaru, który po rozpoznaniu reklamacji podlega przesłaniu do konsumenta, Sprzedawca 

dostarczy lub prześle towar na adres konsumenta.  

8. Zwrot środków pieniężnych w związku z reklamacją nastąpi przy użyciu metody przelewu na rachunek bankowy albo przekazem pocztowym, 

zgodnie z wolą konsumenta.  

9. Konsument posiada możliwość skorzystania z następujących pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń: 

1. złożenie wniosku o rozstrzygnięcie sporu wynikłego z zawartej umowy Sprzedaży do stałego polubownego sądu konsumenckiego 

działającego przy Inspekcji Handlowej, którego adres z uwagi na właściwość można ustalić za pomocą strony internetowej Urzędu 

Ochrony Konkurencji i Konsumentów, prowadzonej pod adresem URL https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596, 

2. złożenie wniosku o wszczęcie postępowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakończenia sporu między Konsumentem, a 

Sprzedawcą do wojewódzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, którego adres z uwagi na właściwość można ustalić za pomocą strony 

internetowej Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów, prowadzonej pod adresem URL 

https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595, 

3. skorzystanie z pomocy powiatowego lub miejskiego rzecznika konsumentów lub organizacji społecznej, do której zadań statutowych 

należy ochrona konsumentów, 

4. złożenie skargi za pośrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostępnej pod adresem URL http://ec.europa.eu/consumers/odr/, 

zgodnie z rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego 

systemu rozstrzygania sporów konsumenckich oraz zmiany rozporządzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE. 

10. Szczegółowe informacje o procedurze pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń oraz zasady dostępu do tych 

procedur znajdują się w siedzibach oraz na stronach internetowych podmiotów wymienionych w pkt 1.  

11. Wykaz podmiotów i instytucji, które realizują zadania związane z pozasądowym rozwiązywaniem sporów konsumenckich oraz szczegółowe 

informacje w tym przedmiocie, znajdują się na stronie internetowej Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów, dostępnej pod adresem URL 

https://www.uokik.gov.pl. 

 

§9. Warunki postępowania reklamacyjnego – dla zamawiających nie będącymi konsumentami 

1. Stosowanie prawa rękojmi zostaje wyłączone w stosunku do Zamawiających nie będących konsumentami. 

2. Sprzedawca udziela gwarancji na rzeczy nowe, niebędące rzeczami używanymi, zgodnie z niniejszym oświadczeniem gwarancyjnym: 

1. Sprzedawca oświadcza, iż rzeczy objęte gwarancją w chwili zawarcia umowy o świadczenie usługi sprzedaży będą wolne od wad 

fizycznych, w szczególności wad materiałowych oraz wykonawczych, 

2. w przypadku stwierdzenia w okresie sześciu miesięcy od daty zawarcia umowy, iż rzeczy objęte gwarancją nie spełniają warunków 

złożonego oświadczenia, Sprzedawca zobowiązuje się do wykonania czynności gwarancyjnych, 

3. czynności gwarancyjne stanowią: naprawa rzeczy, wymiana podzespołów rzeczy lub wymiana rzeczy, według wyboru Sprzedawcy, 

4. w przypadku wykonania czynności gwarancyjnej stanowiącej wymianę rzeczy objętej gwarancją lub jej podzespołów, wymieniona rzecz 

lub jej podzespoły stają się własnością Sprzedawcy. 

3. W przypadku objęcia rzeczy sprzedanych gwarancją, Zamawiający jest uprawniony do wniesienia reklamacji przy zastosowaniu uprawnień 

wynikających z gwarancji. 
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4. Zgłoszenie reklamacji może zostać dokonane listem lub wiadomością e-mail pod adres pocztowy lub elektroniczny Sprzedawcy, przy użyciu 

formularza, którego wzór stanowi załącznik do OWS. 

5. W treści składanej reklamacji, zaleca się zamieszczenie:  

1. danych kontaktowych, które posłużą udzieleniu odpowiedzi na reklamację oraz prowadzeniu korespondencji z nią związanej, 

2. numeru rachunku bankowego, który posłuży zwrotowi środków pieniężnych, w przypadku zaistnienia takiej okoliczności,  

3. opisu problemu oraz danych identyfikacyjnych Zamawiającego. 

6. W przypadku wniesienia reklamacji, Zamawiający jest zobowiązany udostępnić rzeczy Sprzedawcy w miejscu, w którym rzeczy się znajdują.  

7. Sprzedawca rozpoznaje reklamacje w terminie 30 dni od daty otrzymania. 

8. Sprzedawca informuje o sposobie rozstrzygnięcia otrzymanej reklamacji drogą elektroniczną poprzez przesłanie wiadomości e-mail pod adres 

Zamawiającego lub listem zwykłym. 

9. Odpowiedzialność Sprzedawcy z tytułu gwarancji nie obejmuje:  

1. czyszczenia, konserwacji, instalacji, przeglądów rzeczy,  

2. uszkodzeń rzeczy, wynikających z eksploatacji przez Zamawiającego lub osoby trzecie, w tym eksploatacji niewłaściwej lub realizowanej 

w sposób inny niż zwyczajowy i standardowy, zgodny z zaleceniami dotyczącymi użytkowania i konserwacji rzeczy, określonymi w 

zaleceniach, udzielonych przez Sprzedawcę, 

3. uszkodzeń mechanicznych, termicznych lub chemicznych,  

4. uszkodzeń rzeczy, powstałych w następstwie: uderzeń, działania siły wyższej, modyfikacji rzeczy, wypadków związanych z użyciem 

rzeczy, użyciu agresywnych detergentów lub braku konserwacji rzeczy, 

5. uszkodzeń rzeczy, spowodowanych użyciem innych akcesoriów, niż dołączone do rzeczy, 

6. rzeczy, które podlegały naprawom lub modyfikacjom, realizowanym przez osoby lub podmioty inne niż Sprzedawca lub autoryzowany 

przez niego serwisant, 

7. utraconych korzyści lub dochodów Zamawiającego, 

8. wad i uszkodzeń o których Zamawiający wiedział w chwili zawarcia umowy, w szczególności wad stanowiących podstawę obniżenia ceny 

rzeczy.  

 

§10. Odstąpienie od umowy 

1. Zawarte w niniejszym artykule postanowienia dotyczące prawa do odstąpienia od umowy przez Konsumentów stosuje się w stosunku do osoby 

fizycznej, zawierającej umowę bezpośrednio związaną z jej działalnością gospodarczą, gdy z treści tej umowy wynika, że nie posiada ona dla tej 

osoby charakteru zawodowego, wynikającego w szczególności z przedmiotu wykonywanej przez nią działalności gospodarczej, udostępnionego 

na podstawie przepisów o Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej. 

2. Konsument może bez podawania przyczyny odstąpić w terminie 14 dni od umowy, w tym od umowy Sprzedaży, z zastrzeżeniem norm wskaza-

nych w treści pouczenia o odstąpieniu od umowy, stanowiącego załącznik do Regulaminu. 

3. Prawo odstąpienia od umowy nie przysługuje Konsumentowi m. in. w odniesieniu do umowy Sprzedaży: 

1. jeżeli Sprzedawca wykonał w pełni usługę za wyraźną zgodą Konsumenta, który został poinformowany przed rozpoczęciem świadczenia, że 

po spełnieniu świadczenia przez Sprzedawcę utraci prawo odstąpienia od umowy, 

2. Towaru nieprefabrykowanego, wyprodukowanego według specyfikacji Konsumenta lub służącego zaspokojeniu jego zindywidualizowa-

nych potrzeb, 

3. Towarów, które po Dostarczeniu, ze względu na swój charakter, zostają nierozłącznie połączone z innymi rzeczami. 

4. W pozostałych przypadkach Konsument może odstąpić od umowy, składając Sprzedawcy oświadczenie o odstąpieniu od umowy. Oświadczenie 

można złożyć na formularzu, którego wzór stanowi załącznik do Regulaminu. 

5. Niezwłocznie, jednak nie później niż w terminie 14 dni od dnia, w którym Konsument odstąpił od umowy, ma on obowiązek zwrócić Towar 

Sprzedawcy lub przekazać go osobie upoważnionej przez Sprzedawcę. Do zachowania terminu wystarczy odesłanie Towaru przed jego upły-

wem. Niniejszy przepis nie znajduje zastosowania w przypadku, gdy Sprzedawca zaproponował, że sam odbierze Towar. 

6. Konsument ponosi odpowiedzialność za zmniejszenie wartości Towaru będące wynikiem korzystania z niego w sposób wykraczający poza 

konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru. 

7. W przypadku odstąpienia od umowy, uważa się ją za niezawartą. Jeżeli Konsument złożył oświadczenie o odstąpieniu od umowy zanim Sprze-

dawca przyjął jego ofertę, oferta przestaje wiązać. 

 

§11.  Warunki obowiązywania i zmian OWS 

1. Zmiana OWS następuje poprzez publikację ich nowej treści na stronie internetowej Sprzedawcy. 

2. Strony podlegają postanowieniom OWS, obowiązujących w dacie zawarcia umowy. 
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§12.  Postanowienia końcowe 

1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności z tytułu:  
1. następstw naruszenia lub nieprzestrzegania postanowień OWS przez Zamawiającego, 

2. nienależytego świadczenia usług, spowodowanego siłą wyższą, wobec Zamawiających nie będącymi konsumentami, 

3. utraconego dochodu lub korzyści Zamawiającego nie będącego konsumentem. 

2. W przypadku braku możliwości polubownego rozstrzygnięcia sporu pomiędzy Sprzedawcami a Zamawiającymi nie będącymi konsumentami, za 

właściwy dla jego rozstrzygnięcia ustanawia się sąd właściwy dla siedziby Sprzedawcy.  

3. W stosunku do Zamawiających niebędących konsumentami lub do konsumentów niezamieszkujących na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w 

przypadku, gdy przepisy ich prawa krajowego dopuszczają taką możliwość, jako prawo właściwe dla wykonania umowy zawartej ze Sprzedawcą 

oraz rozstrzygania sporów z nią związanych, stosuje się prawo Rzeczypospolitej Polskiej. 

4. W przypadku, gdy postanowienia OWS okażą się nieważne albo bezskuteczne, okoliczność ta nie narusza ważności i skuteczności pozostałych 

postanowień OWS. Zamiast nieważnych albo bezskutecznych postanowień obowiązywać będzie norma odpowiadająca temu, co strony ustaliły 

albo temu, co ustaliłyby, gdyby zawarły takie postanowienie w OWS. 

5. Wszelkie oświadczenia stron związane bezpośrednio z wykonaniem zamówienia powinny być przekazywane w formie pisemnej zwykłej lub 

wiadomości wysyłanej za pośrednictwem poczty elektronicznej, pod rygorem nieważności. 

6. Strony zobowiązują się do niezwłocznego powiadomienia drugiej strony zawartej umowy o zmianie swojej siedziby lub adresów poczty 

elektronicznej, użytych na etapie zawarcia umowy.  

7. Integralną część OWS stanowią załączniki. 

 

§13.  Definicje użyte w OWS 

OWS to niniejsze warunki umowne, których przedmiot stanowi świadczenie przez Sprzedawcę na rzecz Zamawiających usług sprzedaży i usług 

pochodnych. 

Sprzedawca to CEMASZ Sp. z o.o. z siedzibą w Gliwicach (44-121) przy ul. Starogliwickiej 91H, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego 

Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000472108, NIP: 9691608305 oraz REGON: 243334879. Z Sprzedawcą można się skontaktować pod 

numerem telefonu: +48 32 700 76 76 oraz przy użyciu adresu e-mail: czesci@cemasz.pl. 

Zamawiający to osoba fizyczna, pod warunkiem posiadania pełnej zdolności do czynności prawnych, lub ograniczonej zdolności do czynności 

prawnych w przypadkach uregulowanych przepisami prawa powszechnie obowiązującego lub pod warunkiem posiadania zgody przedstawiciela 

ustawowego, a także osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadająca osobowości prawnej, na której rzecz przepisy prawa 

powszechnie obowiązującego przyznają zdolność prawną, która zawiera ze Sprzedawcą umowę o świadczenie usługi. 
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ZAŁĄCZNIK – INFORMACJE DOTYCZĄCE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTĄPIENIA OD UMOWY 

POUCZENIE O ODSTĄPIENIU OD UMOWY 

Zawarte w niniejszym pouczenia postanowienia dotyczące prawa do odstąpienia od umowy przez Konsumentów stosuje się w stosunku do osoby 

fizycznej, zawierającej umowę bezpośrednio związaną z jej działalnością gospodarczą, gdy z treści tej umowy wynika, że nie posiada ona dla tej osoby 

charakteru zawodowego, wynikającego w szczególności z przedmiotu wykonywanej przez nią działalności gospodarczej, udostępnionego na podsta-

wie przepisów o Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej. 

 

Będąc Konsumentem, masz prawo odstąpić od umowy zawartej w naszym Sklepie w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny, z zastrzeże-

niem przypadków wskazanych w części „wyłączenie prawa odstąpienia od umowy”. Termin do odstąpienia od umowy wygasa po upływie 14 dni od 

dnia: 

1. w którym weszli Państwo w posiadanie rzeczy lub w którym osoba trzecia inna niż przewoźnik i wskazana przez Państwa weszła w posiada-

nie rzeczy – w przypadku umowy zobowiązującej do przeniesienia własności rzeczy (np. umowy sprzedaży, umowy dostawy lub umowy o 

dzieło będące rzeczą ruchomą), 

2. w którym weszli Państwo w posiadanie ostatniej z rzeczy lub w którym osoba trzecia inna niż przewoźnik i wskazana przez Państwa weszła 

w posiadanie ostatniej z rzeczy – w przypadku umowy zobowiązującej do przeniesienia własności wielu rzeczy, które dostarczane są osob-

no,  

3. w którym weszli Państwo w posiadanie ostatniej partii lub części lub w którym osoba trzecia inna niż przewoźnik i wskazana przez Państwa 

weszła w posiadanie ostatniej partii lub części – w przypadku umowy zobowiązującej do przeniesienia własności rzeczy dostarczanych par-

tiami lub w częściach, 

4. zawarcia umowy – w przypadku umów o świadczenie usług. 

Aby zachować termin do odstąpienia od umowy, wystarczy, aby wysłali Państwo informację dotyczącą wykonania przysługującego Państwu prawa 

odstąpienia od umowy przed upływem terminu do odstąpienia od umowy. 

Aby skorzystać z prawa odstąpienia od umowy, muszą Państwo poinformować nas: CEMASZ Sp. z o.o., ul. Starogliwicka 91H 44-121 Gliwice, e-mail: 

czesci@cemasz.pl, o swojej decyzji o odstąpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oświadczenia (na przykład pismo wysłane pocztą lub 

pocztą elektroniczną).  

Odstępując od umowy, mogą Państwo skorzystać z wzoru formularza odstąpienia od umowy, jednak nie jest to obowiązkowe. Wzór formularza 

znajduje się w załączeniu do regulaminu świadczenia usług drogą elektroniczną w ramach Sklepu. 

 

SKUTKI ODSTĄPIENIA OD UMOWY 

W przypadku odstąpienia od niniejszej umowy zwracamy Państwu wszystkie otrzymane od Państwa płatności, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z 

wyjątkiem dodatkowych kosztów wynikających z wybranego przez Państwa sposobu dostarczenia innego niż najtańszy zwykły sposób dostarczenia 

oferowany przez nas), niezwłocznie, a w każdym przypadku nie później niż 14 dni od dnia, w którym zostaliśmy poinformowani o Państwa decyzji o 

wykonaniu prawa odstąpienia od niniejszej umowy.  

Zwrotu płatności dokonamy przy użyciu takich samych sposobów płatności, jakie zostały przez Państwa użyte w pierwotnej transakcji, chyba że wy-

raźnie zgodziliście się Państwo na inne rozwiązanie; w każdym przypadku nie poniosą Państwo żadnych opłat w związku z tym zwrotem. Możemy 

wstrzymać się ze zwrotem płatności do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odesłania, w zależności od tego, które 

zdarzenie nastąpi wcześniej. 

Jeżeli otrzymali Państwo rzeczy w związku z umową prosimy odesłać lub przekazać nam rzecz pod adres CEMASZ Sp. z o.o., ul. Starogliwicka 91H 44-

121 Gliwice, niezwłocznie, a w każdym razie nie później niż 14 dni od dnia, w którym poinformowali nas Państwo o odstąpieniu od niniejszej umowy. 

Termin jest zachowany, jeżeli odeślą Państwo rzecz przed upływem terminu 14 dni. 

Informujemy, że będą Państwo musieli ponieść bezpośrednie koszty zwrotu rzeczy. Jeżeli ze względu na swój charakter rzecz nie może zostać w 

zwykły sposób odesłana pocztą, będą Państwo musieli ponieść bezpośrednie koszty zwrotu rzeczy.  

Odpowiadają Państwo tylko za zmniejszenie wartości rzeczy wynikające z korzystania z niej w sposób inny niż było to konieczne do stwierdzenia 

charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. 

 

WYŁĄCZENIE PRAWA ODSTĄPIENIA OD UMOWY 

Prawo odstąpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiębiorstwa lub na odległość nie przysługuje konsumentowi w odniesieniu do umów: 

1. w której przedmiotem świadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana według specyfikacji konsumenta lub służąca zaspokoje-

niu jego zindywidualizowanych potrzeb; 

2. w której przedmiotem świadczenia są rzeczy, które po dostarczeniu, ze względu na swój charakter, zostają nierozłącznie połączone z inny-

mi rzeczami; 

3. o świadczenie usług, jeżeli przedsiębiorca wykonał w pełni usługę za wyraźną zgodą konsumenta, który został poinformowany przed roz-

poczęciem świadczenia, że po spełnieniu świadczenia przez przedsiębiorcę utraci prawo odstąpienia od umowy. 
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ZAŁĄCZNIK – WZÓR FORMULARZA ODSTĄPIENIA OD UMOWY 

(formularz ten należy wypełnić i odesłać tylko w przypadku chęci odstąpienia od umowy) 

Adresat: CEMASZ Sp. z o.o., ul. Starogliwicka 91H 44-121 Gliwice | czesci@cemasz.pl 

Ja/My(*) niniejszym informuję/informujemy(*) o moim/naszym odstąpieniu od umowy sprzedaży następujących rzeczy(*) umowy dostawy następu-

jących rzeczy(*) umowy o dzieło polegającej na wykonaniu następujących rzeczy(*)/o świadczenie następującej usługi(*): 

 

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*): 

Imię i nazwisko: 

Adres: 

Podpis:  

(tylko jeżeli formularz jest przesyłany w wersji papierowej) 

Data: 

(*) Niepotrzebne skreślić. 
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ZAŁĄCZNIK - FORMULARZ REKLAMACYJNY 
(formularz ten można wypełnić i odesłać w przypadku chęci zgłoszenia reklamacji) 

 
Adresat: CEMASZ Sp. z o.o., ul. Starogliwicka 91H, 44-121 Gliwice  |  czesci@cemasz.pl 
 
Imię i nazwisko lub nazwa Zamawiającego: 
 
Adres Zamawiającego: 
 
Nr telefonu Zamawiającego: 
 
Adres e-mail Zamawiającego: 
 
Jako dane kontaktowe, które posłużą udzieleniu odpowiedzi na reklamację oraz prowadzeniu korespondencji z nią 
związanej, wskazuję:  

 adres pocztowy: 

 adres e-mail: 
 
Reklamacja dotyczy:  
 
Data stwierdzenia przyczyny reklamacji:  
 
Opis problemu: 
 
Żądanie reklamacji: 
 
 
 
 
 

Podpis osoby wnoszącej reklamację: 


